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Obowigzujg od 01.12.2011 r.

Zasady korzystania ze zbli zeniowych instrumentéw pieni  gdza elektronicznego

Karty prepaid MasterCard PayPass
Karty prepaid VISA payWave
Pakietu: nosnika zblizeniowego wydanego tacznie z Kartg prepaid

Karta prepaid MasterCard PayPass (,Karta”), Karta prepaid VISA payWave (,Karta”) oraz Nos$nik zblizeniowy
(np. brelok zblizeniowy, naklejka zblizeniowa, zegarek zblizeniowy, Karta SIM do zegarka zblizeniowego)
wydawany wraz z Kartg (,Pakiet”) jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. 02. 169.1385. z p6zn. zmianami). W
Pakiecie nosnik zblizeniowy jest instrumentem platniczym wydawanym tgcznie z Kartg prepaid MasterCard i
stanowi jej integralng czesé.

Maksymalna kwota $rodkéw przechowywanych na rachunku technicznym Karty/Pakietu prepaid nie moze
przekroczyé réwnowartosci 2 500 EUR w danym roku kalendarzowym, (wg.$redniego kursu ogtaszanego przez
NBP w danym dniu) i nie wiecej niz 10 000 PLN.

Karta/Pakiet zostanie wydana/wydany przez Bank Zachodni WBK S.A. (,Bank”) w zamian za $rodki pieniezne o
wartosci odpowiadajacej co najmniej wartosci optaty za wydanie Karty/Pakietu.

Umowa o instrument pienigdza elektronicznego (,Umowa") zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Bank
pierwszego zasilenia Karty/Pakietu Ssrodkami pienieznymi przez Posiadacza Karty/Pakietu. W przypadku
Kart/Pakietow wydanych w systemie MasterCard pierwsze zasilenie Karty/Pakietu przez Posiadacza powinno
wynosi¢ minimum 30 PLN. Bank ma prawo odrzuci¢ zasilenie w wysokosci mniejszej niz ta kwota. W przypadku
Karty/Pakietu zasilonej/zasilonego przez Bank umowa zostaje zawarta w momencie dokonania pierwszej
transakcji przez Posiadacza Karty/Pakietu. Umowa obowigzuje maksymalnie do uptywu okresu waznosci
Karty/Pakietu.

Karta/Pakiet jako instrument pienigdza elektronicznego staje sie aktywna/aktywny po zawarciu Umowy o
instrument pienigdza elektronicznego i aktywowaniu Karty/Pakietu w trybie wskazanym w punkcie 16 Zasad, f{j.
ustaleniu przez Posiadacza osobistego numeru PIN dla Karty/Pakietu.

Karta/Pakiet moze zosta¢ nabyta/nabyty przez osobe o peilnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej (,Nabywca”).

Odpowiedzialnos¢ z tytulu uzywania Karty/Pakietu przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych ponosi jej przedstawiciel ustawowy, doradca tymczasowy lub kurator.

Nabywca Karty/Pakietu ma prawo do jej/jego przekazania osobie trzeciej, o ile nie dokona rejestracji w sposéb
okreslony w punkcie 9. Wraz z Kartg/Pakietem Nabywca lub Posiadacz powinien przekazaé¢ osobie trzeciej
egzemplarz niniejszych Zasad, Card-carrier wraz z nadrukowanym kodem aktywacyjnym albo PIN jezeli zostat
nadany dla Karty/Pakietu.

Pelnoprawnym Posiadaczem Karty/Pakietu jest kazdoczesny jejljego Okaziciel, ktory wszedt w posiadanie
Karty/Pakietu w spos6b dopuszczalny przez niniejsze Zasady oraz przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa. Pelnoprawny Posiadacz Karty/Pakietu staje sie strong Umowy. Petnoprawny Posiadacz Karty/Pakietu,
ktory dokonat poprawnej rejestracji Karty/Pakietu w serwisie internetowym www.prepaid.bzwbk.pl, nie moze
przekazaé¢ Karty/Pakietu osobie trzeciej.

Petnoprawny Posiadacz, ktory wszedt w posiadanie Karty/Pakietu otrzymujac Karte/Pakiet od osoby trzeciej
zobowigzany jest do zmiany numeru PIN. Zmiana ta zabezpiecza przed nieuprawnionymi transakcjami
potwierdzanymi PIN-em. Zmiana PIN nie chroni Posiadacza przed nieuprawnionymi transakcjami
internetowymi.

Karta/Pakiet umozliwia dokonywanie na catym $wiecie transakcji gotdéwkowych, bezgotéwkowych w punktach
ustugowo-handlowych w tym transakcji zblizeniowych (bezstykowych) w punktach ustugowo-handlowych
zaopatrzonych w stosowne terminale (czytniki zblizeniowe) oraz transakcji na odlegtos¢ i transakcji
internetowych.

Transakcje zblizeniowe polegajg na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do
stosownego czytnika. W przypadku transakcji na kwote do 50 PLN transakcja odbywa sie bez koniecznosci
potwierdzenia jej przez Posiadacza poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie podpisu na wydruku z
terminala. W przypadku transakcji zblizeniowych, do kwoty 50 PLN, zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego
przez Posiadacza do takiego czytnika stanowi potwierdzenie transakc;ji.

Jednokrotna warto$¢ transakcji dokonanej przy uzyciu Karty/Pakietu nie przekroczy wartosci 500 PLN z
uwzglednieniem wartosci pienigdza elektronicznego zgromadzonego na Karcie/Pakiecie w chwili
przeprowadzania transakciji.

Przy uzyciu Karty/Pakietu nie ma mozliwosci dokonywania transakcji typu quazi — cash (transakcje internetowe
w kasynach i zaktadach bukmacherskich). Przy uzyciu Karty/Pakietu nie ma réwniez mozliwosci dokonywania
transakcji w automatycznych dystrybutorach paliwa zlokalizowanych za granica. Dodatkowo wprowadza sie
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zakaz uzywania Karty/Pakietu jako instrumentu platniczego do obrotu gospodarczego pod rygorem
zablokowania Karty i wypowiedzenia Umowy.

Wraz z Kartg Posiadacz otrzymuje 26 cyfrowy numer rachunku technicznego Karty, znajdujacy sie na odwrocie
Karty. Do kazdej Karty dotgczony jest Card-carrier, ktéry stanowi integralng czes$¢ niniejszych ,Zasad” i ktory
nalezy zachowac¢. Rozrézniamy dwa rodzaje Card-carriera:

- z nadrukowanym indywidualnym 26 cyfrowym numerem rachunku technicznego Karty ;

- wymagajacy uzupetniania przez Posiadacza poprzez wpisanie w odpowiednio na to przeznaczonym polu
numeru rachunku technicznego Karty, ktéry umieszczony jest na rewersie Karty. Posiadacz winien niezwtocznie
wpisa¢ w/w dane w odpowiednim polu , umieszczonym na ,Card —carrierze”.

Dla Karty — zamiast numeru PIN — Posiadacz otrzyma wytacznie kod aktywacyjny, ktory jest niezbedny do
nadania osobistego numeru PIN. Kod aktywacyjny ma postac: 2424. Nadanie osobistego numeru PIN przez
Posiadacza wymagane jest do rozpoczecia korzystania z Karty. Bank zastrzega mozliwos¢ wydania Karty z
osobistym numerem PIN jesli dla Karty nie udostepniono funkcjonalnosci kodu aktywacyjnego.

17. Bank udostepnia Posiadaczowi funkcjonalnos¢ nadania pierwszego osobistego numeru PIN:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

a) w bankomatach BZ WBK (poprzez wybranie opcji zmiana kodu PIN),

b) w serwisie www.prepaid.bzwbk.pl

C) za pomoc g wiadomo sci SMS poprzez przestanie komunikatu SMS na numer 2 424*
(numer dla Klientéw korzystaj acych z ustug zagranicznych operatorow: +48 66100
2425%) tylko jednorazowo

dla nadania osobistego numeru PIN SMS ma form  e:

RRRRRRRRRRKKKK P WXYZ

gdzie:

RRRRRRRRRR - ostatnie 10 cyfr numeru rachunku technicznego Karty

KKKK - ostatnie 4 cyfry numeru Karty

WXYZ - pierwszy numer PIN nadawany Karcie przez petnoprawnego Posiadacza

*Koszt wystania SMS zgodny z taryfg operatora.

Podczas dokonywania transakcji bezgotowkowych w punktach handlowo-ustugowych, z zastrzezeniem punktu
12, konieczne jest wprowadzenie numeru PIN lub podpis wydruku z terminala.

Transakcje gotéwkowe i bezgotowkowe dokonywane przy uzyciu Karty/Pakietu poza granicami Polski,
przeliczane sg na EUR, wedtug kursu obowigzujacego w systemie odpowiednio Visa/MasterCard w dniu
rozliczenia transakcji. W przypadku transakcji zagranicznych dokonanych Kartami systemu Visa w walucie innej
niz EUR do wartosci transakcji doliczana jest automatycznie prowizja za przewalutowanie transakcji zgodnie z
Taryfg Optat i Prowizji wskazang w punkcie 73. Kwoty operacji po przeliczeniu na EUR odpowiednio przez
Visa/MasterCard, przeliczane sg na ztote polskie po kursie sprzedazy dewiz obowigzujagcym w Banku w dniu
rozliczenia transakcji. Obcigzenie Karty jest dokonywane w ztotych polskich.

Karte/Pakiet zasila sie poprzez wptate gotdwkowa lub bezgotéwkowa w polskich ztotych w dowolnym Banku lub
urzedzie pocztowym z wykorzystaniem rachunku technicznego Karty/Pakietu zgodnie z punktem 15 niniejszych
Zasad.

Srodki pieniezne przekazane tytutem zasilenia Karty/Pakietu znajdg sie na instrumencie pienigdza
elektronicznego nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania $rodkéw przez Bank.

W przypadku zasilenia przekraczajagcego maksymalne saldo rachunku technicznego Karty/Pakietu transakcja
zostanie odrzucona.

Karta/Pakietem mozna sie postugiwa¢ do konca terminu waznosci lub/i do wyczerpania $srodkéw pienieznych
zgromadzonych na Karcie/Pakiecie, z uwzglednieniem nastepujacych limitow:

Dla Kart/Pakietéw wydanych do dnia 20.05.2010r.:

Limit pojedynczej Dzienny Limit $srodkéw Miesieczny Dzienny limit Maksymalne saldo

transakcji limit przechowywanych limit kwotowy na rachunku
gotéwkowe;j i kwotowy na rachunku wydatkéw transakcji technicznym
bezgotowkowej wyptat technicznym (gotowka + Karty/Pakietu

gotowki Karty/Pakietu w ptatnosci) max. w danym

ciggu roku momencie

kalendarzowego
500 PLN 500 PLN 10 000 PLN 3000 PLN 2000 PLN 3000 PLN

Dla Kart/Pakietow wydanych od dnia 21.05.2010r.:

Limit pojedynczej | Dzienny limit kwoty wyptat Limit Srodkéw Maksymalne saldo na
transakcji gotowki przechowywanych na rachunku technicznym
gotowkowej i rachunku technicznym Karty/Pakietu w danym




bezgotéwkowej Karty/Pakietu w ciggu roku momencie
kalendarzowego

500 PLN 500 PLN 10 000 PLN 3000 PLN
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Informujemy, iz moze zaistnie¢ koniecznos¢ podpisania Karty przez jej aktualnego Posiadacza w celu
zapewnienia honorowania Karty przez punkty handlowo-ustugowe.

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty, wydania nowej Karty w miejsce utraconej oraz wygenerowania
nowego numeru PIN do Karty/Pakietu, z wyjatkiem sytuacji, gdy z winy Banku otrzymany numer PIN jest
nieczytelny lub uszkodzony. Warunkiem wydania nowego numeru PIN jest zwrot no$nika na ktérym przekazano
numer nieczytelny lub uszkodzony.

W przypadku zablokowania Karty/Pakietu w zwigzku z trzykrotnym blednym wprowadzeniem numeru PIN
odblokowanie Karty/Pakietu mozliwe jest w Oddziale Banku po okazaniu stosownego rodzaju Card-carriera
okreslonego w punkcie 15 niniejszych Zasad oraz w Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej pod
numerem telefonu: 1 9999 lub +48 61 81 1 9999 (optata za minute potaczenia zgodnie z taryfa danego
operatora). Odblokowanie Karty/Pakietu w Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej wymaga podania
petnego numeru Karty lub numeru rachunku technicznego Karty/Pakietu.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty Karty/Pakietu/Nosnika zblizeniowego w
Centrum Bankowosci Telefonicznej i Elektronicznej pod numerem telefonu: 1 9999 lub +48 61 81 1 9999
(optata za minute potaczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

Zgtoszenie utraty Karty/Pakietu/Nosnika zblizeniowego mozliwe jest pod warunkiem podania numeru Karty lub
numeru rachunku technicznego Karty/Pakietu zgodnie z punktem 15 niniejszych Zasad.

Po zgtoszeniu utraty Karty/Pakietu/Nosnika zblizeniowego i zastrzezeniu Karty/Pakietu nie ma mozliwosci
dalszego zasilania Karty/Pakietu ani dalszego dokonywania transakcji przy uzyciu Karty/Pakietu. Zastrzezenie
Karty lub Nosnika zblizeniowego wydanych w jednym Pakiecie oznacza zastrzezenie catego Pakietu.

Zgtoszenie utraty Karty/Pakietu/Nosnika zblizeniowego jest jednoznaczne ze zgtoszeniem zgdania zwrotu
srodkoéw oczekujgcych na zasilenie Karty/Pakietu do chwili zgtoszenia jej utraty oraz srodkéw znajdujacych sie
na rachunku technicznym Karty/Pakietu. Procedura zwrotu tych $rodkéw bedzie odpowiednio taka sama jak
procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zgdania wykupu pienigdza elektronicznego.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przechowywanego na Karcie/Pakiecie pienigdza elektronicznego lub
szkode wyniklg na skutek nieprawidtowego wykonania operacji zleconych przez Posiadacza, jezeli przyczyna
utraty pienigdza elektronicznego lub nieprawidiowego wykonania operacji bedzie wadliwe funkcjonowanie
Karty/Pakietu lub urzadzenia obstugujacego instrument pienigdza elektronicznego, na ktérego uzywanie Bank
wyrazit zgode.

W przypadku zaistnienia utraty pienigdza elektronicznego, o ktérej mowa w punkcie 31 Zasad, Posiadacz ma
prawo zwrdci¢ sie do Banku z zgdaniem zwrotu kwoty pienigdza elektronicznego, o ktérg zmniejszyta sie
warto$¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie/Pakiecie. Procedura zwrotu bedzie
odpowiednio taka sama, jak procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zadania wykupu pienigdza
elektronicznego przechowywanego na Karcie/Pakiecie z zastrzezeniem, iz Posiadacz winien wykazaé
wystgpienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

Odpowiedzialnos¢ Banku wynikajgca z Umowy o instrument pienigdza elektronicznego wobec Posiadacza
ograniczona jest do wartosci pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza, jednakze nie moze byé
wyzsza niz rzeczywista wysokos¢ straty poniesionej przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty/Pakietu,
czyli niz rzeczywista réwnowartos¢ pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza na dzien
wystgpienia szkody.

Bank wykupi pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie/Pakiecie na kazde zgdanie zgtoszone przez jej
aktualnego petnoprawnego Posiadacza najp6zniej w ostatnim dniu okresu obowigzywania Umowy.

Wykupowi podlega pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie/Pakiecie w chwili zgloszenia zgdania
wykupu niezaleznie od ilosci jednostek pienigdza znajdujacych sie na Karcie/Pakiecie. Bank wyptaca
réwnowarto$¢ wykupionego pienigdza elektronicznego pomniejszong o prowizje z tytutu wykupu wskazang w
Zasadach. Po zakonczeniu Umowy o instrument pienigdza elektronicznego, zwrot niewykorzystanych srodkéw
nastepuje zgodnie z punktem 36, w takim przypadku Bank nalicza optate okreslona w punkcie 73 Zasad.

Posiadacz zgtaszajacy zadanie wykupu zobowigzany jest do: stawienia sie w Oddziale Banku i wypetnienia
formularza zwrotu réGwnowartosci jednostek pienigdza elektronicznego pozostatych na Karcie/Pakiecie, zwrotu
Karty/Pakietu oraz Card-carriera. W przypadku zadania zwrotu $rodkow W nastepstwie utraty
Karty/Pakietu/Nosnika zblizeniowego istnieje konieczno$¢ zwrotu wytacznie Card-carriera.

Posiadaczowi zgtaszajagcemu zadanie wykupu pienigdza elektronicznego z zachowaniem procedury
przewidzianej w niniejszych Zasadach Bank wyptaci srodki:

a. w terminie maksymalnie 30 dni od dnia zgtoszenia zadania;

b. w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub poprzez wyptate gotéwki w kasie
placéwki Banku, w ktérej zgtoszono zadanie wykupu.
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W kazdym przypadku, za wyjatkiem zgtoszenia roszczen, o ktérych mowa w punkcie 32 oraz 49 Zasad, Bank
pobierze prowizje wskazane w Zasadach umniejszajgc stosownie kwote stanowigcg rownowarto$¢ wykupu oraz
pozostate kwoty wynikajace z roszczen zgtoszonych na podstawie niniejszych Zasad.

Kazdoczesny Posiadacz Karty/Pakietu moze uzyska¢ informacje na temat Karty/Pakietu, w szczegdlnosci
dotyczace salda, dostepnych $rodkéw oraz historii transakcji w Centrum Bankowosci Telefonicznej i
Elektronicznej pod numerem telefonu: 1 9999 a z zagranicy +48 61 81 1 9999 (optata za minute potgczenia
zgodnie z taryfg danego operatora).

Uzyskanie informacji wskazanych w punkcie 39 Zasad mozliwe jest jedynie po podaniu przez Posiadacza
petnego numeru Karty lub numeru rachunku technicznego Karty/Pakietu.

Posiadacz Karty/Pakietu moze sprawdzi¢ w sieci bankomatow BZWBK24: 10 ostatnich transakcji dokonanych
przy uzyciu Karty/Pakietu oraz saldo Karty/Pakietu.

Posiadacz Karty/Pakietu, po dokonaniu poprawnej rejestracji Karty/Pakietu w serwisie internetowym
www.prepaid.bzwbk.pl, moze za jego posrednictwem sprawdzi¢ historie transakcji dokonanych przy uzyciu
Karty/Pakietu w ciggu ostatnich 3 miesiecy oraz saldo Karty/Pakietu.

Sprawdzenie salda oraz historii 5 ostatnich transakcji dokonanych przy uzyciu Karty/Pakietu mozliwe jest za
posrednictwem przestania odpowiednio sformatowanego komunikatu SMS na numer 2424* (numer dla Klientow
korzystajacych z ustug zagranicznych operatoréw: +48 66100 2425%):

a. dla sprawdzenia salda oraz dostepnych $rodkéw komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK S
b. dla historii 5 ostatnich transakcji komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK H
gdzie:
RRRRRRRRRR - ostatnie 10 cyfr numeru rachunku technicznego Karty/Pakietu
KKKK - ostatnie 4 cyfry numeru Karty/Pakietu
*Koszt wystania SMS zgodny z taryfg operatora
Do Karty/Pakietu nie beda generowane zestawienia transakc;ji.

Optaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy podane sg do wiadomosci Posiadacza w tresci punktu 73
niniejszych Zasad.

Bank pobiera ,optate za korzystanie z Karty/Pakietu”, w wysokosci okreslonej w punkcie 73 niniejszych Zasad w
przypadku jezeli w ciggu szesciu miesiecy od momentu ostatniej aktywnosci Karty/Pakietu nie zostanie
rozliczona zadna operacja gotéwkowa lub bezgotdwkowa, badz nie nastagpito zasilenie Karty/Pakietu . Od tego
momentu optata ta bedzie naliczana kazdego 1-go miesigca, za miesigc poprzedni, w ktérym nie wystgpita
aktywnos$¢ Karty/Pakietu. W przypadku braku srodkéw na Karcie w momencie naliczania optaty, kwota bedzie
pobierana przy nastepnym zasileniu karty. Aktywnos$¢ Karty/Pakietu oznacza operacje skutkujgce obcigzeniem
rachunku Karty/Pakietu prowizjg wyszczegoélniong w punkcie 73 niniejszych Zasad.

Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne srodki o
autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, do 10 dni kalendarzowych.

Bank bedzie dokonywat stosownych zmian tresci niniejszych Zasad wynikajacych ze zmian powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, na skutek wdrazania optymalizacji procesu obstugi Karty/Pakietu (w tym
zwigzanych ze zmianami w $srodowisku elektronicznym, w ktérym funkcjonuje Karta/Pakiet) oraz wynikajacych z
wdrazania nowych funkcji Karty/Pakietu i ustug z nig zwigzanych a takze wynikajacych ze zmian czynnikéw
ekonomicznych wptywajacych na wysokos¢ optat i prowizji wskazanych w Zasadach, takich jak:

a. zmiany stop procentowych instrumentdéw finansowych oferowanych na rynkach pienieznych i
kapitatowych,

b. zmiany rentownosci nastepujacych instrumentéw finansowych rynku pienieznego i kapitatowego:
»  stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP
»  stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,
¢ sposobu naliczania rezerwy obowigzkowej bankow,
e dziennej stawki jednomiesiecznego WIBOR,
» rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Ministra Finansow,
¢ rentownos$ci bonéw pienieznych emitowanych przez NBP.
c. zmiany stopnia pracochtonnosci i zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci/ustug.

Jesli Posiadacz nie zaakceptuje wprowadzonych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym zgtaszajgc jednoczesnie zgdanie wykupu pienigdza elektronicznego oraz ewentualnie
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pozostate roszczenia przystugujace mu na podstawie Zasad w zakresie $rodkéw oczekujgcych na zasilenie.
Aktualne Zasady dostepne sg w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej www.prepaid.bzwbk.pl.

Oplaty i prowizje zwigzane z uzywaniem Karty/Pakietu zostang pobrane w momencie realizacji transakcji (w
przypadku braku srodkéw wystarczajacych na pokrycie naleznej optaty/prowizji transakcja nie dojdzie do
skutku). W przypadku jesli optata/prowizja nie zostanie pobrana w momencie realizacji transakcji, Bank ma
prawo pobra¢ optate w terminie pézniejszym po dokonaniu transakcji, korzystajac ze $rodkéw, ktorymi zostata
zasilona Karta/Pakiet.

Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy oraz zablokowania lub zastrzezenia Karty/Pakietu w
przypadku:

a. naruszenia przez Posiadacza zapisow niniejszych Zasad, w tym zapisbw obejmujacych warunki
Umowy;,

b. naruszenia przez Posiadacza przepisow prawa regulujgcych postugiwanie sie Kartg/Pakietem;

c. podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty/Pakietu a w
szczegolnosci w przypadku: podejrzenia falszowania Karty/Pakietu lub wykorzystywania rachunku
technicznego Karty/Pakietu do dziatan niezgodnych z prawem.

Bank zastrzega sobie prawo do blokady lub zastrzezenia Karty/Pakietu w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego z Karta/Pakietem, a w szczegdélnosci: podejrzenia falszowania
Karty/Pakietu lub wykorzystywania technicznego rachunku Karty/Pakietu do dziatan niezgodnych z prawem.

Po zastrzezeniu Karty/Pakietu Posiadacz moze zwroci¢ sie do Banku z zagdaniem zwrotu $rodkéw oczekujacych
na zasilenie Karty/Pakietu do chwili jej zastrzezenia oraz $rodkéw znajdujacych sie na rachunku technicznym
Karty/Pakietu, o ile te roszczenia przystuguja Posiadaczowi. Procedura zwrotu tych $rodkéw bedzie
odpowiednio taka sama jak procedura stosowana w przypadku zgloszenia zgdania wykupu pienigdza
elektronicznego.

Posiadacz ma prawo do reklamacji w przypadku nieprawidtowego dziatania instrumentu pienigdza
elektronicznego, w szczegolnosci w sprawie realizowania operacji przy uzyciu Karty/Pakietu niezgodnie z
dyspozycja Posiadacza lub w sprawie utraty jednostek pienigdza elektronicznego przechowywanego na
Karcie/Pakiecie.

Ztozona reklamacja powinna spetnia¢ wszystkie wymogi formalne zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych
rachunkéw, potwierdzeh generowanych przez bankomat lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z transakcjq i
wykazujace zasadnosé reklamaciji, w szczegélnosci:

a. przy anulowaniu transakcji w punkcie ustugowo-handlowym, Posiadacz Karty/Pakietu zobowigzany jest do
dopilnowania, aby akceptant po zaakceptowaniu ptatnosci Kartg/Pakietem, wykonat operacje korygujaca i
wydat stosowny dokument potwierdzajacy wykonany zwrot kwoty transakcji;

b. w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Karta/Pakietem Posiadacz zobowigzany jest do
posiadania dokumentu potwierdzajgcego fakt, ze nalezno$¢ zostata uregulowana w inny sposob;

c. Posiadacz Karty/Pakietu zobowigzany jest do posiadania paragonéw potwierdzajacych transakcje
nieudane, odrzucone itp.;

d. W przypadku skfadania reklamacji za posrednictwem petnomocnika konieczne jest zalgczenie stosownego
petnomocnictwa.

Posiadacz jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodnosci dotyczace przeprowadzania transakcji i salda
Karty/Pakietu w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o kwestionowanych transakcjach.

Posiadacz moze ztozy¢ reklamacje ustnie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku, pisemnie na adres
Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej, telefonicznie lub w formie elektronicznej. Odpowiednie
adresy, w tym poczty elektronicznej, oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
oraz wskazane sgq na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl
Reklamacje wymagajace zlozenia dokumentéw, lub jesli taki wymog wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisébw prawa, winny by¢ zgtaszane wylacznie w formie pisemnej lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub
weryfikacje i pisemne potwierdzenie dokumentéw reklamacyjnych zebranych w trakcie procesu rozpatrywania
reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona merytorycznie przez Bank w terminach wskazanych ponizej, o ile ztozona
reklamacja bedzie spetnia¢ warunki wskazane w punktach 55 i 57. Terminy do rozpatrzenia ztozonej reklamac;ji
biegng od chwili, kiedy reklamacja spetnia przestanki do jej merytorycznego rozpatrzenia, o ktérych mowa
wyzej. Posiadacz otrzyma na zyczenie potwierdzenie zlozenia reklamacji, jezeli reklamacja zostata ztozona w
Oddziale osobiscie przez Posiadacza.

W przypadku ztozenia reklamaciji transakcji dokonanej w bankomatach nalezacych do sieci BZWBK24 oraz w
terminalach, ktérg rozliczyt Bank - BZ WBK rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia przyjecia reklamacji.
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. W przypadku ztozenia reklamaciji transakcji dokonanych w bankomatach nie nalezacych do sieci BZWBK24
oraz transakcji dokonanych przy uzyciu terminali nie rozliczanych przez Bank — BZ WBK rozpatrzy reklamacje
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi lub stosownych dokumentow
od agenta rozliczeniowego lub innego uprawnionego samoistnego posiadacza urzadzenia, w ktérym zostata
dokonana transakcja.

Bank rozpatrzy pozostate (nie wymienione w punkcie 60 i 61) reklamacje niezwtocznie, najp6zniej w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamac;ji.

Reklamacja, o ktérej mowa w punkcie 61, przekazywana jest do rozpatrzenia za posrednictwem organizaciji
MasterCard lub Visa do agenta rozliczeniowego bgadz innego uprawnionego samoistnego posiadacza
urzadzenia, w ktdrym zostata dokonana transakcja. W przypadku, gdy ww. podmiot rozpatrujacy reklamacje
potwierdzi zasadnos$¢ reklamacji lub potwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona - Bank w terminie 5 dni
roboczych od daty otrzymania odpowiedzi poinformuje Posiadacza o wyniku postepowania reklamacyjnego .

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Bank pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie
elektroniczne;.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Posiadacz moze zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

Spory pomiedzy Posiadaczem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym przy
Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 PLN.

Zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym [BFG] (ustawa z dnia 16 lipca 2009 roku) srodki
zgromadzone na kontach stuzgcych do zasilania Kart przedptaconych (prepaid), nie podlegajg gwarancji BFG.

Administratorem danych osobowych Posiadacza Karty/Pakietu podanych podczas rejestracji Karty/Pakietu w
serwisie internetowym www.prepaid.bzwbk.pl jest Bank Zachodni WBK S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Rynek 9/11.Posiadaczowi Karty/Pakietu przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.
Dane sg zbierane na Zasadzie dobrowolnosci i bedg wykorzystywane w celu wykonania umowy oraz w celu
marketingu produktéw oferowanych przez Bank. Ewentualny krag odbiorcéw tych danych okresla ustawa Prawo
bankowe (art.104 — 106).

Nabywca oraz Posiadacz zobowigzuje sie do nie przekazywania Karty do nastepujacych krajoéw: Libia, Somalia,
Chiny, Wietnam, Pakistan, Afganistan, Azerbejdzan, Kazachstan, Peru, Panama, Argentyna, Boliwia, Kolumbia,
Turcja, Serbia, Kosowo, Ukraina, Motdawia, Bosnia i Hercegowina, Uzbekistan, Turkmenistan, Iran, Sudan,
Korea Pétnocna, Birma, Kuba, Syria.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Aktualna Taryfa Optat i Prowizji pobieranych przez Bank z tytutu korzystania z Karty/Pakietu znajduje sie w
kazdym Oddziale Banku oraz na  stronach internetowych Banku pod adresem
http://indywidualni.bzwbk.pl/przewodniki/toip/taryfa-oplat-i-prowizji-przewodnik.html.

Optaty i prowizje pobierane przez Bank z tytutu korzystania z Karty/Pakietu:
Wyszczegblnienie czynno $ci
1. | Wplata gotéwkowa na poczet nabycia lub zasilenia Karty/Pakietu Bez optat
Przelew z rachunku prowadzonego w BZ WBK na poczet nabycia lub zasilenia | wg stawek za przelew
Karty/Pakietu na rachunek z BZ
WBK
3. | Dokonanie transakcji bezgotéwkowej Bez optat
4. | Wyptata gotowki w bankomatach sieci BZWBK24 2) 5,00 PLN /3,00 PLN 1)
5. | Wyplata gotéwki w bankomatach poza siecig BZWBK24 i terminalach w kraju 2) | 5,00 PLN / 3,00 PLN 1)
6. | Wyplata gotowki w bankomatach i terminalach za granica 2) 10,00 PLN
7. | Sprawdzenie dostepnych srodkéw w bankomatach sieci BZWBK?24 2) 2,00 PLN
8. | Generowanie w bankomatach sieci BZWBK24 listy 10 ostatnich transakcji 2) 3,00 PLN
9. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o dostepnych srodkach oraz Bez optat
saldzie
10. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o 5 ostatnich transakcjach Bez optat
11. | Zmiana numeru PIN w bankomatach sieci BZWBK?24 2) Bez optat
12. | Zastrzezenie Karty/Pakietu Bez optat
13. | Wykup pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie/Pakiecie 12,90 PLN
14. | Zwrot $rodkéw oczekujgcych na zasilenie Karty/Pakietu do chwili zgtoszenia jej 12,90 PLN
utraty oraz $rodkéw znajdujacych sie na rachunku technicznym Karty/Pakietu.
15. | Wyptata niewykorzystanych srodkéw po zakofnczeniu umowy o instrument 12,90 PLN
pienigdza elektronicznego.




16. | Opfata za korzystanie z Karty/Pakietu wydanego po 01.12.2011r.* 0,99 PLN

1) Optata 3,00 zt dotyczy Kart partnerskich MasterCard PayPass wydanych dla Spétdzielczych Kas
Oszczednosciowo Kredytowych.

2) Nie dotyczy Nosnika zblizeniowego.

UWAGA: w przypadku transakcji zagranicznych w walucie innej niz EUR do warto$ci transakcji doliczana jest
automatycznie prowizja za przewalutowanie transakcji w wysokosci 2,8 % — dotyczy tylko Kart wydanych w
systemie Visa.

*wiecej informacji o optacie w punkcie 46 niniejszych Zasad
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