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Obowigzuje od dnia 1.03.2011r.

Regulamin korzystania z ,Karty internetowej”

.Karta internetowa”; (Karta) jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. 02. 169.1385. z p6zn. zmianami).

Maksymalna kwota $rodkéw przechowywanych na rachunku technicznym Karty internetowej nie moze
przekroczyé réwnowartosci 2 500 EUR w danym roku kalendarzowym, (wg $redniego kursu ogtaszanego przez
NBP w danym dniu) i nie wiecej niz 10 000 PLN.

Umowa o instrument pienigdza elektronicznego (,Umowa") zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Bank
pierwszego zasilenia Karty srodkami pienieznymi przez Posiadacza Karty. W przypadku Karty zasilonej przez
Bank umowa zostaje zawarta w momencie dokonania pierwszej transakcji przez Posiadacza Karty. Umowa
obowigzuje do uptywu okresu waznosci Karty.

Karta moze zosta¢ nabyta przez osobe o peinej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej Odpowiedzialnosé z tytutu uzywania
Karty przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych ponosi jej przedstawiciel ustawowy,
doradca tymczasowy lub kurator.

Petnoprawnym Posiadaczem Karty moze by¢ tylko jedna osoba, ktéra weszta w posiadanie Karty w sposob
dopuszczalny przez niniejszy Regulamin oraz przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Posiadacz
aktywuje Karte poprzez poprawng rejestracje Karty w serwisie internetowym dostepnym na stronie
www.prepaid.bzwbk.pl. Petnoprawny Posiadacz Karty, ktdry dokonat poprawnej rejestracji Karty w serwisie
internetowym, nie moze przekazac¢ Karty osobie trzeciej.

Po dokonaniu poprawnej rejestracji Karty internetowej Posiadacz Karty otrzyma petny numer Karty oraz numer
CVV2. Dane te wymagane sg do korzystania z Karty. Posiadacz otrzyma takze potwierdzenie dokonania
rejestracji Karty, ktére zobowigzany jest wydrukowacé i przechowywaé do konca okresu obowigzywania Umowy.

Po dokonaniu zakupu w serwisie www.prepaid.bzwbk.pl Karty internetowej bez plastiku, ktory jest jednoznaczny
Z rejestracjq tejze Karty, Posiadacz Karty otrzyma petny numer Karty, numer CVV2, oraz date waznosci Karty.
Dane te wymagane sg do korzystania z Karty. Posiadacz otrzyma takze potwierdzenie dokonania zakupu i
rejestracji Karty, ktére zobowigzany jest wydrukowac i przechowywaé¢ do konca okresu obowigzywania Umowy.

Karta staje sie aktywna po dokonaniu poprawnej rejestracji Karty, o ktérej mowa w punkcie 5, 61 7.
Jeden Posiadacz moze dokonac rejestracji maksymalnie 10 Kart.
Karta umozliwia dokonywanie wytgcznie transakcji internetowych.

Nie ma mozliwosci dokonania przy uzyciu Karty transakcji gotéwkowych, transakcji bezgotéwkowych w
punktach handlowo-ustugowych, transakcji na odlegto$¢ typu ,Mail Order’/"Telephone Order” (transakcje
sktadane przez e-mail lub telefon) oraz transakcji typu quazi — cash (transakcje internetowe w kasynach i
zaktadach bukmacherskich),

Transakcje dokonywane u zagranicznych akceptantdow traktowane sg jako transakcje poza granicami Polski i
przeliczane sg na EUR wedlug kursu obowigzujgcego w systemie Visa w dniu rozliczenia transakcji. W
przypadku transakcji zagranicznych dokonanych Kartami systemu Visa w walucie innej niz EUR do wartosci
transakcji doliczana jest automatycznie prowizja za przewalutowanie transakcji zgodnie z Taryfa Opiat i
Prowizji, o ktérej mowa w punkcie 49. Kwoty operacji wyrazone w walucie obcej, przeliczane sa na zlote polskie
po kursie sprzedazy dewiz obowigzujgcym w Banku w dniu rozliczenia transakcji. Obcigzenie rachunku
technicznego Karty jest dokonywane w ztotych polskich.

W przypadku Karty Internetowej plastikowej i Karty Internetowej w postaci dokumentu PDF, wraz z Kartg
Posiadacz otrzymuje numer rachunku technicznego Karty umozliwiajacy zasilanie Karty. Numer rachunku
technicznego Karty wskazany jest na rewersie Karty. W przypadku zakupu Karty internetowej w serwisie
www.prepaid.bzwbk.pl, Posiadacz otrzymuje nr rachunku w serwisie Karty internetowe;.

Karte zasila sie poprzez wptate gotowkowa lub bezgotowkowa w dowolnym Banku lub urzedzie pocztowym z
wykorzystaniem numeru rachunku technicznego Karty podanego na rewersie Karty.

Srodki pieniezne przekazane tytutem zasilenia Karty znajda sie na instrumencie pieniadza elektronicznego nie
po6zniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania $srodkéw przez Bank.

W przypadku zasilenia przekraczajagcego maksymalne saldo rachunku technicznego Karty transakcja zostanie
odrzucona.

Karta mozna sie postugiwa¢ do konca terminu waznosci lub/i do wyczerpania $rodkoéw pienieznych
zgromadzonych na Karcie, z uwzglednieniem nastepujacych limitow:

Dla Kart wydanych do dnia 20.05.2010r :

Limit pojedynczej Limit wptat w Miesieczny | Dzienny limit kwotowy Maksymalne saldo na
transakcji ciggu roku limit transakcji rachunku technicznym Karty

bezgotéwkowej kalendarzowego wydatkéw bezgotowkowej w danym momencie
500 PLN 10 000 PLN 3000 PLN 500 PLN 3000 PLN
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Dla Kart wydanych od dnia 21.05.2010r :

Limit pojedynczej Limit wptat w ciggu roku Maksymalne saldo na rachunku technicznym Karty w
transakcji bezgotowkowej kalendarzowego danym momencie
500 zt 10 000 zt 3000 zt

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty lub wydania nowej Karty w miejsce utracone;.

Posiadacz jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty Karty w Centrum Bankowos$ci Telefonicznej i
Elektronicznej pod numerem telefonu: +48 61 856 53 26 lub 1 9999 (optata zgodna z taryfg operatora).

Zgtoszenie utraty Karty mozliwe jest tylko pod warunkiem podania numeru Karty.

Po zgloszeniu utraty Karty i jej zastrzezeniu nie ma mozliwosci dalszego zasilania Karty ani dalszego
dokonywania transakcji przy jej uzyciu.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przechowywanego na Karcie pienigdza elektronicznego lub szkode
wyniklg na skutek nieprawidtowego wykonania operacji zleconych przez Posiadacza, jezeli przyczyng utraty
pienigdza elektronicznego lub nieprawidtowego wykonania operacji bedzie wadliwe funkcjonowanie Karty, na
ktorej uzywanie Bank wyrazit zgode. .

W przypadku zaistnienia utraty pienigdza elektronicznego, o ktérej mowa w punkcie 22 Regulaminu, Posiadacz
ma prawo zwroci¢ sie do Banku z zadaniem zwrotu kwoty pienigdza elektronicznego, o ktérg zmniejszyta sie
warto$¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie. Procedura zwrotu bedzie odpowiednio taka
sama, jak procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zadania wykupu pienigdza elektronicznego
przechowywanego na Karcie z zastrzezeniem, iz Posiadacz winien wykaza¢ wystgpienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije.

Odpowiedzialnos¢ Banku wynikajaca z umowy o instrument pienigdza elektronicznego wobec Posiadacza
ograniczona jest do wartosci pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza, jednakze nie moze by¢
wyzsza niz rzeczywista wysokos¢ straty poniesionej przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty, czyli niz
rzeczywista réwnowarto$¢ pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza na dzien wystgpienia szkody.

Bank wykupi pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie na kazde zadanie zgtoszone przez jej
petnoprawnego Posiadacza najpézniej w ostatnim dniu okresu obowigzywania Umowy.

Wykupowi podlega pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie w chwili zgtoszenia zgdania wykupu
niezaleznie od ilosci jednostek pienigdza znajdujacych sie na Karcie. Bank wyptaca réwnowarto$¢ wykupionego
pienigdza elektronicznego pomniejszong o prowizje z tytutu wykupu wskazang w Regulaminie.

Posiadacz zgtaszajacy zadanie wykupu Karty jest zobowigzany do ztozenia formularza zwrotu rownowartosci
jednostek pienigdza elektronicznego pozostatych na Karcie w serwisie internetowym dostepnym na stronie
www.prepaid.bzwbk.pl. Od momentu ztozenia formularza Posiadacz nie bedzie miat mozliwosci postuzenia sie
Karta. Zadanie wykupu Karty jest mozliwe w okresie waznosci Karty, najpdzniej w ostatnim dniu okresu
obowigzywania umowy.

Posiadaczowi zgtaszajacemu zadanie wykupu pienigdza elektronicznego z zachowaniem procedury
przewidzianej w niniejszym Regulaminie Bank wyptaci srodki:

a. w terminie maksymalnie 30 dni od dnia zgtoszenia zadania;
b.  wformie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

W kazdym przypadku, za wyjatkiem zgtoszenia roszczen, o ktérych mowa w punkcie 23 oraz 35 Regulaminu,
Bank pobierze prowizje wskazane w Regulaminie umniejszajac stosownie kwote stanowigcg réwnowarto$é
wykupu oraz pozostate kwoty wynikajace z roszczen zgtoszonych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Posiadacz Karty, po dokonaniu poprawnej rejestracji Karty w serwisie internetowym www.prepaid.bzwbk.pl,
moze za jego posrednictwem sprawdzi¢ historie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty oraz saldo Karty.

Sprawdzenie salda oraz historii 5 ostatnich transakcji dokonanych mozliwe jest za posrednictwem przestania
odpowiednio sformatowanego komunikatu SMS na numer 2424* (numer dla Klientéw korzystajacych z ustug
zagranicznych operatorow: +48 66100 2425*):

a. dla sprawdzenia salda oraz dostepnych $rodkéw komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK S

b. dla historii 5 ostatnich transakcji komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK H

gdzie:
RRRRRRRRRR - ostatnie 10 cyfr numeru rachunku technicznego Karty
KKKK - ostatnie 4 cyfry numeru Karty

*Koszt wystania SMS zgodny z taryfg operatora.

Oplaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy podane sg do wiadomosci Posiadacza w tresci punktu 49
niniejszego Regulaminu.

Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne $rodki o
autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, do 10 dni kalendarzowych.
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Bank bedzie dokonywat stosownych zmian tresci niniejszego Regulaminu wynikajgacych ze zmian powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, na skutek wdrazania optymalizacji procesu obstugi Karty (w tym zwigzanych
ze zmianami w $rodowisku elektronicznym, w ktérym funkcjonuje Karta) oraz wynikajacych z wdrazania nowych
funkcji Karty i ustug z nig zwigzanych a takze wynikajacych ze zmian czynnikéw ekonomicznych wplywajacych
na wysokos¢ optat i prowizji wskazanych w Regulaminie, takich jak:
a. zmiany stép procentowych instrumentéw finansowych oferowanych na rynkach pienieznych i kapitatowych,
b.  zmiany rentownosci nastepujacych instrumentow finansowych rynku pienieznego i kapitalowego:

« stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP,

« stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,

« sposobu naliczania rezerwy obowigzkowej bankéw,

¢ dziennej stawki jednomiesiecznego WIBOR,

« rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Ministra Finanséw,

« rentownosci bonéw pienieznych emitowanych przez NBP.
c. zmiany stopnia pracochtonnosci i zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci/ustug.
Jesli Posiadacz nie zaakceptuje wprowadzonych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym zglaszajac jednoczesnie zgdanie wykupu pienigdza elektronicznego oraz ewentualnie
pozostate roszczenia przystugujagce mu na podstawie Regulaminu w zakresie $rodkéw oczekujacych na

zasilenie oraz nadptaty. Aktualny Regulamin dostepny jest w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej
www.prepaid.bzwbk.pl.

W przypadku jesli srodki zgromadzone na rachunku technicznym Karty sg niewystarczajgce do dokonania
wykupu pienigdza elektronicznego. Posiadacz ma prawo zwrdci¢ sie do Banku z zadaniem zamkniecia Karty. W
tym celu nalezy wybra¢ opcje ,Zamkniecie karty” korzystajac z formularza dostepnego w zakfadce ,Kontakt” w
serwisie internetowym dostepnym na stronie www.prepaid.bzwbk.pl. Od momentu zlozenia zgdania zamkniecia
Karty Posiadacz nie bedzie miat mozliwosci postuzenia sie Karta.

Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy oraz zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku:
a. naruszenia przez Posiadacza zapiséw niniejszym Regulaminie, w tym zapiséw obejmujacych warunki
Umowy;
naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa regulujacych postugiwanie sie Karta;

c. podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty a w
szczeg6lnosci w przypadku: podejrzenia falszowania Karty lub wykorzystywania rachunku
technicznego Karty do dziatah niezgodnych z prawem.

Bank zastrzega sobie prawo do blokady lub zastrzezenia Karty w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego z Kartg, a w szczegdlnosci: podejrzenia fatszowania Karty lub
wykorzystywania rachunku technicznego Karty do dziatan niezgodnych z prawem.

Po zastrzezeniu Karty Posiadacz moze zwrdci¢ sie do Banku z zadaniem zwrotu $rodkéw oczekujacych na
zasilenie Karty do chwili jej zastrzezenia oraz srodkéw znajdujacych sie na rachunku technicznym Karty, o ile te
roszczenia przystugujg Posiadaczowi. Procedura zwrotu tych $rodkéw bedzie odpowiednio taka sama jak
procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zgdania wykupu pienigdza elektronicznego.

Posiadacz ma prawo do zlozenia w Banku reklamacji dotyczacych nieprawidtowego dziatania instrumentu
pieniadza elektronicznego, w szczegdélnosci w sprawie realizowania operacji przy uzyciu Karty niezgodnie z
dyspozycjg Posiadacza lub w sprawie utraty jednostek pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie.

Posiadacz jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodnosci dotyczace przeprowadzania transakcji i salda Karty w
terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o kwestionowanych transakcjach.

Reklamacje moga by¢ skladane ustnie lub pisemnie, osobiscie w dowolnym oddziale Banku lub za
posrednictwem e-mail. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego Bank moze zwr6cié sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje i pisemne potwierdzenie dokumentéw reklamacyjnych zebranych w
trakcie procesu rozpatrywania reklamacji, w szczegolnosci:
a. oswiadczenie klienta o niedokonywaniu transakcji w przypadku kwestionowania transakciji,
b. dokumenty potwierdzajace probe wyjasnienia zdarzenia ze sklepem internetowym,
. potwierdzenia zwrotu towaréw,
. opis stwierdzonych rozbieznosci pomiedzy zamoéwionym a otrzymanym towarem/ustuga,
. numery rezerwacji oraz numery anulowania rezerwacji
opis zdarzenia.

D Qo0

Reklamacja zostanie rozpatrzona merytorycznie przez Bank w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia
reklamacji, o ile ztozona reklamacja bedzie zawiera¢ wszystkie dokumenty niezbedne do jej merytorycznego
rozpatrzenia. Terminy do rozpatrzenia ztozonej reklamacji biegng od chwili, kiedy reklamacja spetnia przestanki
do jej merytorycznego rozpatrzenia, o ktérych mowa wyzej. Posiadacz otrzyma na zyczenie potwierdzenie
ztozenia reklamaciji, jezeli reklamacja zostata ztozona w Oddziale osobiscie przez Posiadacza.

Reklamacja, przekazywana jest do rozpatrzenia za posrednictwem organizacji VISA Europe do agenta
rozliczeniowego badz innego uprawnionego samoistnego posiadacza urzadzenia, w ktorym zostala dokonana
transakcja. W przypadku, gdy ww. podmiot rozpatrujacy reklamacje potwierdzi zasadnos¢ reklamacji lub
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potwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona - Bank w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
odpowiedzi poinformuje Posiadacza o wyniku postepowania reklamacyjnego.

Zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym [BFG] (ustawa z dnia 16 lipca 2009 roku) srodki
zgromadzone na kontach stuzacych do zasilania Kart przedptaconych (prepaid), w tym Karty internetowej, nie
podlegajg gwarancji BFG.

Administratorem danych osobowych Posiadacza Karty podanych podczas rejestracji Karty w serwisie
internetowym www.prepaid.bzwbk.pl jest Bank Zachodni WBK SA, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek 9/11.
Posiadaczowi Karty przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania. Dane sg zbierane na
zasadzie dobrowolnosci i beda wykorzystywane w celu wykonania umowy oraz w celu marketingu produktow
oferowanych przez Bank. Ewentualny krag odbiorcéw tych danych okresla ustawa Prawo bankowe (art. 104 —
106).

Nabywca oraz Posiadacz zobowigzuje sie do nie przekazywania Karty do krajow wspierajgcych terroryzm oraz
do rajow podatkowych. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego zapisu Bank ma prawo do
wypowiedzenia umowy i zastrzezenia Karty. Aktualng liste rajow podatkowych zawiera "Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2005 w sprawie okreslenia krajow i terytoriow stosujgcych szkodliwg
konkurencje podatkowa dla celéw podatku dochodowego od os6b prawnych" oraz " Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 16 maja 2005 w sprawie okreslenia krajow i terytoriow stosujacych szkodliwg konkurencje
podatkowa dla celéw podatku dochodowego od oséb fizycznych”. Lista krajow wspierajacych terroryzm jest
aktualizowana w corocznym raporcie Departamentu Stanu USA. Link do najnowszej listy
http://www.state.gov/s/ct/rls/crt/2008/122436.htm.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

49. Optaty i prowizje pobierane przez Bank z tytutu korzystania z Karty:
Wyszczegolnienie czynno $ci
1. | Wydanie Karty 1zt~
2. | Wplata gotéwkowa na poczet nabycia lub zasilenia Karty Bez optat
3. | Przelew z rachunku prowadzonego w BZ WBK na poczet nabycia lub zasilenia wg stawek za przelew na
Karty rachunek w BZWBK
4. | Dokonanie transakcji bezgotowkowej Bez optat
5. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o dostepnych srodkach oraz Bez optat
saldzie
6. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o 5 ostatnich transakcjach Bez optat
7. | Zastrzezenie Karty Bez optat
8. | Wykup pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie 15 zt
9. | Zwrot $rodkéw oczekujacych na zasilenie Karty do chwili zgtoszenia jej utraty 15z
oraz $rodkéw znajdujacych sie na rachunku technicznym Karty.

* W przypadku Karty internetowej bez plastiku.

UWAGA: w przypadku transakcji zagranicznych w walucie innej niz EUR do wartosci transakcji doliczana jest
automatycznie prowizja za przewalutowanie transakcji w wysokosci 2,8%



